
Rapport annuel
2022-2023

©Mathieu Dupuis



On parle  
d’Eeyou Istchee Baie-James



ROULER LA ROUTE BILLY-DIAMOND  
Sur l’ancienne route de la Baie-James,  
le road trip est spectaculaire. Imaginez à 
moto ! Du nord au sud, les forêts boréales, 
la toundra et les lacs cristallins s’étendent 
à perte de vue. Ici, les sentiers balisés vers 
le sommet du Mont Laurier. Là, la fabuleuse 
rivière Broadback. Le long du parcours, une 
pause s’impose pour randonner les sentiers 
pédestres longeant la fougueuse rivière  
Rupert. Sur les 620 km de route, les  
campings rustiques sont nombreux.

OBSERVER LES OURS BLANCS  
ET LES LOUPS
Dans leur habitat naturel, on vient observer  
les loups, les ours blancs et les caribous de  
façon à la fois respectueuse et sécuritaire.  
À  vos appareils photos ! Oiseaux migrateurs, 
bélugas et autres mammifères marins sont  
aussi au rendez-vous. 

Eeyou Istchee Baie-James

LA DÉMESURE  
AU NORD DU  
49e PARALLÈLE
Bordé au nord par le Nunavik,  Eeyou Istchee Baie-James  
s’étend du 49e au 55e parallèle sur 350 000 km2 soit le  
un cinquième du territoire du Québec. Immense vous dites ?  
À 8 h de Montréal – 5 h 30 de Québec – on vient découvrir  
la culture crie et vivre le plein air autrement. Par Diane Laberge

CONTEMPLER LES AURORES BORÉALES: 
De Chibougamau à Radisson, on assiste au  
spectacle fascinant des aurores boréales.  
La pollution lumineuse y étant encore un 
concept abstrait, les conditions sont gagnantes 
à longueur d’année partout sur le territoire.
Envie d’une visite guidée des neuf communau-
tés cries, de profiter d’une croisière écotouris-
tique sur la baie James ou d’un séjour de pêche 
mémorable ? 
Contactez les spécialistes de Voyages Eeyou 
Istchee Baie-James au 1 855 745 3888.
www.decrochezcommejamais.com
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Présenté par la région touristique  
d’Eeyou Istchee Baie-James
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EEYOU ISTCHEE BAIE-JAMES

La beauté des 
grands espaces
L’idée de sillonner les routes d’une région 
du Québec où la nature est reine et le 
silence prédominant nous fait rêver? 
Cet été, on explore Eeyou Istchee Baie-
James en toute autonomie grâce à un 
road trip rythmé par la découverte!

Avec ses forêts à perte de vue et ses vastes éten-
dues d’eau, la région d’Eeyou Istchee Baie-James 
a tout pour plaire aux voyageurs en quête de 
paysages époustouflants, d’activités de plein air 
et de rencontres mémorables. Si le temps n’est 
pas un enjeu et que notre véhicule nous offre le 
confort nécessaire, les routes la région repré-
sentent le terrain de jeu idéal pour une aventure 
à la fois accessible et dépaysante.

C’est au 49e parallèle, à environ 8 heures de 
route de Montréal et 6 heures de Québec, que 
le voyage au coeur de ce territoire grandiose 
débute. En direction de notre première étape, 
on fait le plein de paysages le long de la route 
167 et on se familiarise avec la langue et la 
culture crie en écoutant l’audio-circuit Aschii 
Nipii – Terre et eau.

Premier arrêt: 
Chibougamau et 
ses saveurs  
étonnantes
Porte d’entrée du territoire d’Eeyou Istchee 
Baie-James, la ville de Chibougamau et ses 
quelque 8 000 habitants nous réservent un 
accueil des plus chaleureux. Entre nature 
sauvage et vie urbaine, on constate rapide-
ment que cette ville fait honneur à son nom 
d’origine autochtone qui signifie «lieu de ras-

semblement». Ainsi, c’est une bière à la main 
qu’on trinque au début de ce séjour. Fondée 
par 4 jeunes épicuriens originaires de la région, 
la microbrasserie Maître Renard met en vedette 
une sélection de bières brassées à partir des 
produits de la forêt boréale. Sur réservation, 
l’équipe nous offre même la possibilité de 
visiter ses installations. 

D’ailleurs, c’est l’organisme FaunENord qui 
assure la cueillette des produits forestiers non 
ligneux, qui servent de prémisses à la confec-
tion des bières de cette microbrasserie inau-
gurée en 2021. Si on est curieux et qu’on souhaite 
en savoir plus sur les trésors comestibles de 
la forêt boréale de la région, on planifie une 
activité de découverte avec un guide inter-
prète. On pourra ainsi s’initier à la cueillette 
de champignons et de plantes comestibles.

Deuxième arrêt: Oujé-Bougoumou et 
sa culture bien vivante

On emprunte ensuite la route 113 en direction 
de la communauté crie d’Oujé-Bougoumou*, 
située sur les rives du lac Opémisca. Ici, une 
visite de l’Institut culturel cri Aanischaauka-
mikw nous permet d’en apprendre davantage 
sur l’histoire des Cris d’Eeyou Istchee. Faisant 
à la fois office de musée, d’archives, de biblio-
thèque, de centre d’enseignement et de centre 
culturel, cet établissement a pour objectif le 
transfert des connaissances à travers le partage 
de récits, de légendes et de coutumes. Impos-
sible de ne pas se laisser fasciner par l’archi-
tecture du bâtiment. Inspiré de la structure 
du sabtuan cri traditionnel, l’institut culturel 
s’est vu accorder la certification LEED grâce à 
ses bonnes pratiques environnementales.

Troisième arrêt: Waskaganish et ses 
mythiques cours d’eau
À l’embouchure de la rivière Rupert, on atteint 
la communauté crie de Waskaganish*, autre-
fois l’emplacement de l’un des trois postes de 
traite de la compagnie de la Baie d’Hudson. 
C’est là qu’on pose enfin notre regard sur 
les mythiques eaux de la baie James, cet im-
mense golfe d’environ 320 km de long et 160 
km de large. Le secteur est un lieu de prédi-
lection pour observer les oiseaux migrateurs 
et découvrir les pratiques traditionnelles de 
la pêche. La Coopérative de solidarité Wiini-
paakw Tours y propose des croisières écotou-
ristiques afin d’explorer les eaux et les îles de 
la baie James en compagnie d’un guide cri. Les 
plus chanceux croiseront sur leur route les 
présences d’ours blancs et de caribous.

Dernier arrêt: Radisson et ses ouvrages 
hydroélectriques
Ce voyage en Eeyou Istchee Baie-James nous 
mène jusqu’à la ville de Radisson. Au coeur de 
la seule localité non-autochtone au Nord du 53e 
parallèle, on aura l’occasion de constater l’am-
pleur des installations hydroélectriques. Située 
à 137 mètres sous terre, l’aménagement Robert- 
Bourassa tient le fort depuis sa mise en service à 
l’automne 1979. Surnommé l’escalier de géant, 
son évacuateur de crues nous éblouit par son 
gigantisme. Environ 85 kilomètres plus loin, la cen-
trale La Grande-1 offre un panorama tout aussi 
saisissant, en harmo-
nie avec la nature et 
l’eau. Pour appro-
fondir nos connais-
sances de l’hydroé-
lectricité, on réserve 
une visite guidée des 
deux centrales. 

La région d’Eeyou 
Istchee Baie-James nous ouvre les portes d’une 
virée dépaysante. À nous d’en savourer chaque 
instant! www.decrochezcommejamais.com

*Les communautés cries de la région d’Eeyou Istchee Baie-James se déconfinent graduellement. 
On vous recommande de communiquer avec chacun des lieux avant de vous y rendre.
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À propos de
Tourisme Baie-James

 1.
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Mission

Afin de favoriser une convergence des actions touristiques  
régionales et interrégionales, ainsi qu’un arrimage de celles-ci  
avec les orientations de la région et du ministère du Tourisme, 
Tourisme Baie-James exerce un leadership régional et joue un 
rôle de concertation auprès des intervenants sur son territoire. 

Vision

Tourisme Baie-James est la référence et le leader incontournable  
dans tous les secteurs d’activités touristiques sur le territoire 
de la Baie-James, et ce, en partenariat avec l’Association crie 
de pourvoirie et de tourisme (COTA), Tourisme Eeyou Istchee 
(EIT) ainsi que l’Administration régionale Baie-James (ARBJ),  
la Société de développement de la Baie-James (SDBJ) et le 
Gouvernement régional d’Eeyou Istchee Baie James (GREIBJ). 

Mandats

Tourisme Baie-James est une association touristique régionale 
(ATR) reconnue par le gouvernement du Québec et liée par un  
protocole d’entente avec le ministère du Tourisme. Ses principaux 
mandats sont :

     - La promotion
     - Le développement et la structuration de l’offre
     - L’accueil, l’information et la signalisation touristiques.

L’ATR s’engage à développer un tourisme qui soit durable, responsable  
et innovant.
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Mot du 
président
Eric Hamel

2.
Chers membres et partenaires de Tourisme Baie-James,

C’est avec grand plaisir que nous vous présentons le bilan de l’année 2022-2023.

J’aimerais souligner la grande résilience de notre équipe d’employés (es) sans qui toutes les réalisations 
n’auraient pu avoir lieu. Leur dévouement et leur adaptation sont exemplaires à plusieurs égards et nous 
connaissons, nous aussi, des besoins de main-d’œuvre en région. 

Oui, la pandémie que nous avons vécue a eu ses effets sur notre industrie touristique, mais nous en sortons 
malgré tout gagnants à plusieurs égards.

Cette année a été marquée par une augmentation substantielle de la taxe sur l’hébergement (TSH), qui  
indique une augmentation de la fréquentation de nos établissements en région. 

Le projet de Géoparc, sur lequel nous travaillons depuis plusieurs années, devrait avoir des répercussions sur 
tout le territoire. 

Nous avons tenu une formation en gouvernance à l’automne 2022 pour les personnes administratrices,  
nouvelles et anciennes, afin de nous assurer qu’elles suivent les règles qui sont conformes à l’éthique.

Afin d’alléger nos réunions du conseil d’administration, nous avons créé trois comités internes : un comité sur 
l’éthique et la déontologie, un comité sur les ressources humaines et un comité d’audit.  

La consultation des membres s’est poursuivie en avril 2022, afin d’améliorer notre accueil et de voir comment 
mieux desservir nos visiteurs, augmenter les services, et assurer leur sécurité sur les 350 000 km carrés du 
territoire. Il faut bien informer les visiteurs qui arrivent, en plus de veiller à ce qu’ils aient les bons outils avant 
d’entreprendre leur périple.

Nous pouvons compter sur une forte équipe de membres du conseil d’administration provenant de tous les 
horizons qui nous supporte dans toutes les réalisations. 

J’aimerais souligner notre collaboration avec Tourisme Eeyou Istchee et l’Association crie de pourvoirie  
et de tourisme, qui nous aident à mieux développer le domaine touristique de notre beau et grand territoire.
 
J’aimerais en terminant remercier tous les acteurs qui nous supportent dans nos réalisations, que ce soit sous 
forme d’appui ou de contributions financières et/ou en biens et services. 

De grands défis et projets nous attendent pour l’année et comme on dit : l’Accueil commence d’abord par  
un sourire…

Bonne lecture,

Eric Hamel
Président 
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Mot de la  
directrice générale
Isabelle Milord

3.
Très chers membres et partenaires de l’industrie,

Au sortir de la pandémie, notre économie touristique se relève enfin. La résilience de nos entrepreneurs 
et leur capacité à rebondir y sont certainement pour quelque chose. Si l’on se fie à la croissance  
exceptionnelle de la taxe sur l’hébergement (TSH) cette année, on peut dire que la région touristique de la  
Baie-James a vraiment le vent dans les voiles. En effet, elle affiche une croissance de 23 % comparée  
à l’année prépandémie (2019-2020), du jamais vu pour la région. Malgré le fait que les entreprises continuent 
de composer avec une pénurie de main-d’œuvre, nous pouvons maintenant affirmer haut et fort que notre 
industrie est en croissance et que les efforts des entrepreneurs et de l’équipe ont vraiment porté leurs fruits. 
Tous ensemble, nous avons de quoi être fiers!

L’année 2022-2023 a été particulièrement forte en maillage de toutes sortes. Nous avons établi des  
réseaux jusqu’à l’international, fiers de porter cette industrie à des sommets jamais atteints dans la région.  
Le renouvellement et la bonification de l’entente-mandat avec le ministère du Tourisme confirment notre rôle 
important dans le développement touristique de la région. La qualité des liens avec nos partenaires démontre 
que le tourisme est non seulement une clé de succès importante pour la diversification économique de 
notre région, mais également pour assurer la qualité de vie des résidents, augmenter la capacité d’attraction 
et de rétention de notre milieu et contribuer au développement du sentiment d’appartenance. C’est avec 
cette approche holistique que Tourisme Baie-James a décidé d’aborder le travail dans les dernières années 
et il semble que cela est porteur de succès. 

Votre association continue de poser les gestes nécessaires pour développer une destination prisée par les  
visiteurs et qui reste attractive pour les résidents. Afin d’aider à l’atteinte de cet objectif, deux nouvelles ressources 
ont été ajoutées à l’équipe, formant ainsi un département de développement à la hauteur de nos ambitions.

Encore cette année, nous avons travaillé un peu dans l’ombre pour solidifier l’équipe, l’écosystème touristique 
de la région, et nos liens avec les différents partenaires, faisant grandir notre crédibilité et la reconnaissance 
de notre expertise auprès des instances d’influence. Nous avons, en parallèle, poursuivi l’implantation du 
système de mesure de l’excellence de notre destination et avancé notre planification stratégique sur ces 
nouvelles bases de travail.

Toute cette belle évolution ne serait pas possible sans le travail acharné de l’équipe, autant celui des  
membres du Conseil d’administration que de mes précieux et dévoués collègues. Je remercie également 
les membres qui répondent toujours présents, qui collaborent et qui contribuent avec leurs idées. Vous êtes 
inspirants et motivants. Puis, on ne pourrait passer sous silence la précieuse collaboration de Tourisme Eeyou 
Istchee et de l’Association crie de pourvoirie et de tourisme ainsi que celle de nos précieux partenaires. 

C’est donc avec grand enthousiasme que l’équipe entame la prochaine année et avec la ferme conviction 
que le vent de changement qui souffle nous mènera encore plus loin. Je vous laisse maintenant apprécier les 
réalisations de Tourisme Baie-James pour l’année 2022-2023.

Isabelle Milord
Directrice générale
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Gouvernance
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Une entente-mandat renouvelée  
et bonifiée avec le ministère du Tourisme

L’année 2022-2023 a été particulièrement marquée par le renouvellement 
d’une entente-mandat historique pour TBJ. En effet, la nouvelle entente,  
qui s’échelonne sur une période de 4 ans, a été bonifiée de près de  
260 000 $ par année pour la région. La directrice générale s’est impliquée activement  
dans le processus de renouvellement de l’entente avec 5 autres ATR afin d’arriver  
à une bonification substantielle pour l’ensemble du réseau.

Pour TBJ, cette nouvelle entente permettra non seulement de consolider l’équipe 
pour continuer de supporter et d’accompagner les entreprises touristiques de la 
Baie-James et de répondre à leurs besoins grandissants, mais également d’assurer 
la pérennité de notre industrie en maximisant les retombées socio-économiques 
pour la région et en favorisant la vitalité du territoire. Le renouvellement de cette 
entente, ainsi que sa bonification par le gouvernement témoignent de la recon-
naissance du rôle prépondérant de TBJ dans le développement touristique de  
la région.

Rappelons que cette entente, qui vise la réalisation des mandats de développement  
et structuration de l’offre, de mise en marché et de promotion ainsi que  
d’accueil, d’information et de signalisation touristiques, est celle qui balise les 
mandats qui sont confiés à l’ATR. Elle favorise également le développement 
d’un tourisme qui soit durable et responsable, en concertation avec le milieu,  
ainsi que l’implantation d’une culture d’innovation. Ces principes seront d’ailleurs  
au cœur de ceux qui guident chacune des actions mises de l’avant par l’ATR  
afin d’assurer la pérennité du développement touristique de la région et le  
rayonnement de cette dernière.

Une mise à niveau du cadre  
de gouvernance de l’ATR

Dans un souci d’amélioration continue, le conseil d’administration a confié  
un mandat à l’Institut sur la gouvernance d’organisations privées et publiques  
(IGOPP) pour la réalisation d’un diagnostic de ses pratiques de gouvernance.  
L’IGOPP formulera par la suite des recommandations afin que celles-ci puissent 
être adaptées au contexte de l’ATR. Cela permettra d’assurer que son fonctionne-
ment et ses structures de gouvernance soient en lien avec les meilleures  
pratiques en la matière. L’actualisation du cadre de gouvernance permettra  
à l’ATR de bien réaliser sa mission, d’assurer une utilisation optimale des fonds mis 
à sa disposition et de garantir de hauts standards de transparence et d’intégrité.



Réflexion et
grands chantiers
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Poursuivre la réflexion  
et les grands chantiers 

Avec la grande transformation que subit l’industrie touristique  
depuis les dernières années, notamment pour prendre en compte  
le virement numérique, les changements climatiques, le dével-
oppement d’une industrie responsable, durable et innovante, TBJ  
a poursuivi sa période de réflexion ainsi que les grands chantiers 
entamés l’année dernière. L’équipe a choisi de consolider les acquis 
afin de solidifier les bases de son écosystème touristique et de bien 
s’arrimer avec ses partenaires, anciens et nouveaux, afin de répondre 
aux besoins actuels des marchés.
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Le tourisme, une clé de succès pour  
le développement de nos communautés! 

À la base de notre réflexion, il est important de se rappeler qu’au-delà de l’aspect 
économique, le tourisme constitue, sans contredit, une clé de succès importante 
pour le développement de nos communautés. En effet, il s’agit d’un élément 
puissant d’attractivité et de rétention qui favorise la vitalité et le dynamisme du 
territoire. De plus, le développement de l’offre touristique contribue à accroitre 
le sentiment d’appartenance, d’autant plus si les communautés dans lesquelles 
se développent les projets s’impliquent dans la prestation d’expériences et dans 
le développement de la destination. Les résidents font donc partie des ressources  
importantes pour la réussite des projets et nous l’avons bien senti durant la 
tournée de réflexion stratégique qui s’est poursuivie cette année dans le cadre  
de la démarche d’implantation du système de mesure de l’excellence de la  
destination (SMED).

L’industrie touristique commence à prendre forme lorsqu’une population réalise 
l’extraordinaire potentiel de son quotidien, celui qui peut paraitre bien ordinaire, 
mais qui se révèle être une grande source d’intérêt à travers les yeux d’un visiteur.
Les langues, les savoirs, les coutumes, les lieux, les histoires et les anecdotes sont
autant d’ingrédients qui en se combinant favorisent le développement  
touristique. Lorsque la fierté régionale s’ajoute, elle a un effet multiplicateur sur 
le potentiel touristique d’une région. Le secteur du tourisme saura certainement 
se tailler une place de choix comme industrie qui contribue non seulement au 
développement et à la diversification économique de la région, mais également 
au développement social de celle-ci. C’est ce qui assurera sa pérennité.
 

Les grands chantiers qui se sont
poursuivis cette année 

Les grands chantiers, qui se sont poursuivis cette année, visent notamment  
la mise en place de mécanismes et d’outils qui permettront de poser plus  
facilement des actions concrètes qui rendront possible : 
     
- une meilleure efficience de l’ATR ;
- un développement touristique plus structuré, durable et innovant de la  
   région et qui soit bénéfique pour les communautés qui habitent le territoire ;
- une amélioration de son réseau d’accueil pour assurer une information  
   touristique rigoureuse et sécurisante pour les visiteurs ;
- une visibilité optimisée pour les membres et pour la destination.
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1. La main-d’œuvre :  
un enjeu de tous les instants

 
Révision de la structure organisationnelle et développement  

d’outils de gestion de la performance 

Le travail amorcé pour revoir la structure organisationnelle de TBJ s’est poursuivi 
en 2022-2023, alors que l’enjeu de recrutement de ressources humaines est  
toujours plus grand. L’examen interne de nos stratégies de gestion des ressources 
humaines, entrepris l’an dernier, permettra d’assurer une meilleure efficience de 
TBJ et d’offrir aux membres de l’équipe un environnement de travail motivant et 
enrichissant.

Au terme du mandat confié à la firme PCI Conseil pour aider la direction générale 
en ce sens, une révision et une mise à jour des descriptions de poste ont été réalisées. 
Une nouvelle échelle salariale concurrentielle a été mise en place ainsi qu’une 
bonification des avantages sociaux afin de correspondre au marché du travail 
actuel pour des postes équivalents dans la région.

La mise à jour du programme actuel de gestion des performances, afin de créer 
des objectifs SMART et de permettre un suivi et la formation si nécessaire, se met 
en place doucement afin d’augmenter la motivation et le sentiment de bien-être 
et d’appartenance des membres de l’équipe. Des stratégies seront également 
mises de l’avant pour reconnaître et récompenser les bonnes performances et 
offrir de l’aide à ceux qui en ont besoin.

Comme les ressources du département marketing sont partagées entre EIT  
et TBJ, les deux ATR ont procédé au même exercice. Cela permettra en outre, 
de solidifier les bases de la collaboration entre TBJ et EIT et de procéder  
à l’embauche des ressources nécessaires au bon fonctionnement de celles-ci, 
tout en optimisant les ressources présentes et futures et de s’assurer d’être un 
employeur de choix au sein de la région.

Des nouvelles recrues en développement

L’année qui vient de s’écouler a permis de stabiliser l’équipe en ouvrant les postes 
nécessaires pour la compléter. Afin de bien répondre au mandat de développe-
ment et de structuration de l’offre touristique, deux nouvelles recrues se sont 
jointes au coordonnateur en développement, afin de former un département 
complet de développement. Cette bonification de l’équipe permet d’offrir un 
meilleur support aux entreprises et de mettre sur pied des projets structurants 
pour la région qui seront portés par l’ATR.
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De nouvelles compétences développées

Dans le cadre des nouveaux mandats confiés aux ATR par l’entremise  
de l’entente-mandats, les employés de TBJ ont reçu des formations en développe-
ment durable et en innovation. De plus, afin de solidifier les liens avec nos partenaires 
cris, l’équipe de TBJ a participé à des cours d’apprentissage de la langue crie.

L’implantation du SMED a pour sa part permis à l’équipe d’être formée pour 
l’utilisation de cet important outil de développement. Une formation sur  
le modèle d’excellence organisationnelle QUALimètre, offerte par le Mouvement 
québécois de la qualité (MQQ), a également permis de faire un diagnostic de 
performance de l’ATR.

2. Le développement régional :  
plus structuré, durable et innovant,  

au bénéfice des résidents

Succès de l’implantation du Système de mesure  
de l’excellence de la destination Baie-James

En avril 2022, TBJ poursuivait les ateliers de travail débutés dans le cadre  
de sa démarche de réflexion stratégique, avec le support du Centre mondial de  
l’excellence des destinations (CED). Ces ateliers de concertation visaient essen-
tiellement l’implantation du SMED sur le territoire desservi par TBJ ainsi que 
l’établissement de critères de design du développement et de la structuration  
de l’offre. 

Le SMED constitue un outil holistique de développement et d’amélioration  
continue de la destination et de votre association touristique régionale. Il permet 
de dresser une caractérisation de la destination Baie-James et une liste de recom-
mandations pour l’amélioration de sa performance dans chacune des catégories 
clés pour l’atteinte de l’excellence. Ces recommandations serviront de base pour 
le plan stratégique 2023-2026.

Au terme des travaux effectués de 
concert avec l’équipe du CED, TBJ 
s’est vu remettre une attestation 
SMED en juin 2022, en reconnais-
sance de son adhésion au réseau 
mondial des destinations engagées 
vers l’excellence. Cette attestation est 
valide jusqu’en juin 2025.
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Plan d’action stratégique 2023-2026

Les conclusions et les recommandations de la démarche d’implantation du SMED 
serviront de bases pour l’élaboration du plan stratégique de développement de la 
destination. Il ne faut pas oublier que notre industrie touristique en est à l’étape 
de l’émergence et qu’il faut consolider nos acquis avant de passer à une étape 
supérieure. Le plan final devrait être prêt à l’automne 2023, afin de répondre aux 
nouvelles exigences du ministère du Tourisme en matière d’innovation et de 
tourisme durable et responsable. 

3. Le rayonnement de la destination  
et de ses membres :  

le rendre plus accru que jamais

Des ateliers de réflexion sur l’écosystème numérique touristique  
de la destination Eeyou Istchee Baie-James

Les travaux d’inventaire des actifs numériques de l’écosystème touristique 
d’Eeyou Istchee Baie-James ont démontré que le parcours numérique d’un  
visiteur n’est actuellement pas optimal pour qu’il puisse se traduire en conversion 
sur le site internet de la destination. TBJ et EIT ont donc mandaté la firme Libéo 
afin de les accompagner dans une démarche de réflexion numérique. La planifi-
cation numérique par les ateliers de type design sprint est un processus pratique 
et reproductible de résolution de problèmes. Il permet à une équipe d’adopter les 
principes du design thinking pour comprendre, imaginer et concevoir une solution 
rapidement. L’objectif est de créer, tester et valider un produit, une fonctionnalité, 
ou un service. 

L’objectif principal de cette initiative était donc de développer une stratégie pour 
mettre en œuvre un écosystème numérique plus robuste, cohérent et efficace  
reliant les quatre principaux sites web touristiques qui sont administrés,  
conjointement ou indépendamment, par EIT et TBJ.

Ces sites sont les suivants :
     
     - decrochezcommejamais.com ;
     - tourismebaiejames.com ;
     - creetourism.ca ;
     - voyageseibj.com.
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Les ateliers de design sprint ont permis de faire un inventaire des besoins  
propres aux deux ATR ainsi que ceux de la destination et des membres, incluant  
l’augmentation de l’efficience des deux organisations. Dans un contexte de  
pénurie de main-d’œuvre, les ATR se doivent, notamment, d’automatiser les tâches  
à valeur non ajoutée afin que l’équipe puisse concentrer ses efforts sur les tâches 
qui donneront plus de valeur pour l’industrie touristique. Plus précisément, nous 
avons cherché des moyens de rationaliser nos opérations internes, de fournir aux 
membres un soutien en ligne supplémentaire et d’améliorer l’expérience des visiteurs.

Les résultats de ce processus de collaboration sont détaillés dans un rapport 
complet qui servira de plan directeur pour guider le développement futur de 
notre paysage numérique.

Cette initiative a été financée conjointement par EIT et TBJ. 

Recherche d’une ressource supplémentaire  
pour le département marketing

Un poste en développement de contenu numérique reste toujours à combler au 
sein du département marketing. Les difficultés de recrutement pour ce poste 
imposent l’utilisation d’agences qui ne connaissent souvent pas assez la région 
pour écrire des textes efficacement. 

4. Une synergie d’Accueil pour la région

La formation des conseillers en séjour

L’an dernier, la responsable de l’accueil et du service aux membres a conçu 
une toute nouvelle formation pour un accueil mémorable des visiteurs dans la  
région. Alors que la formation était donnée par quelqu’un d’externe à l’ATR dans 
les dernières années, TBJ a choisi de reprendre ce précieux mandat dans un 
souci d’offrir une formation qui soit uniforme et en phase avec la réalité de la  
région et qui permette une meilleure compréhension de l’importance du rôle des  
employés de première ligne. 

Cette formation est d’abord et avant tout destinée aux conseillers en séjour 
des trois bureaux d’information touristique qui sont situés à Chibougamau,  
Lebel-sur-Quévillon et Matagami et du bureau d’accueil touristique de Radisson, 
mais elle sera également bientôt offerte aux répondants de première ligne afin 
qu’un message cohérent soit diffusé à travers la région.
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Un réseau de conseillers en séjour tissé serré

La rigueur de l’information touristique donnée aux visiteurs constitue un facteur 
de succès dans leur appréciation de leur visite sur le territoire. Ainsi, TBJ souhaite 
instaurer une synergie entre les bureaux d’information et d’accueil touristique 
afin que les informations des différentes villes et localités puissent être connues 
en temps réel par l’ensemble du réseau des conseillers. Cela permettra de rendre 
la région encore plus sécuritaire et accueillante pour les visiteurs. 

©Mathieu Dupuis
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Assemblée générale annuelle 2022 

Lors de sa 20e assemblée générale annuelle, tenue par visioconférence  
et en présence à Lebel-sur-Quévillon le 12 septembre 2022, les membres  
de TBJ ont élu leur nouveau conseil d’administration pour l’année  
2022-2023.

Cet événement a également été l’occasion de présenter le rapport  
annuel de l’ATR qui fait état de la performance touristique de la  
région, ainsi que des différents projets réalisés au cours de la dernière 
année notamment en matière de concertation régionale et provinciale, 
de services aux membres, de communication, de marketing, d’accueil 
touristique, de développement de l’offre et des ressources humaines 
de l’industrie touristique. 

L’assemblée générale annuelle demeure un moment privilégié pour les 
membres de prendre connaissance des réalisations de l’organisme pour 
l’année qui s’est terminée et d’en connaître davantage sur les projets en 
cours. En tout, plus de 11 membres étaient présents ainsi que 11 invités.

Le portrait de l’adhésion

Vous, nos précieux membres

Pour 2022-2023, tout près d’une centaine de membres ont décidé  
de renouveler leur adhésion à TBJ.  Ceux-ci proviennent de partout  
sur le territoire et sont répertoriés par tous les collèges électoraux.

Tout comme vous, ils s’emploient à enrichir et à faire rayonner la région 
d’Eeyou Istchee Baie-James, et ce, par l’excellence de leur accueil, leurs  
services et leurs offres touristiques.
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Communications corporatives
Les communications ont subi une certaine variation en cours  
d’année due à un mouvement de personnel. 

Il est possible d’observer une baisse considérable du nombre de 
visites sur le site internet corporatif, probablement attribuable 
à la diminution des communications en lien avec la pandémie. 
Le nombre de nouveaux visiteurs a pour sa part augmenté de 
2,63 % et le nombre moyen de pages consultées par visite est 
nettement plus élevé.

On note une augmentation des abonnés à l’infolettre et le taux 
d’ouverture a bondi de 14 %.

Répartition par collège électoral

Site internet corporatif : 
nombre de nouveaux 
visiteurs

Augmentation du taux 
d’ouverture de l’infolettre

+ 2,63 %

+ 14 %

*3 clubs quad ont fusionné (Chibougamau, Chapais, Lebel-sur-Quévillon) pour devenir Club quad Eeyou Istchee Baie-James.

Attrait, événement, festival
Aventure, plein air, écotourisme
Camping
Entreprise de services touristiques
Entreprise publique, parapublique, OBNL
Hôtellerie
Restauration
Membre individuel
Motoneige, quad*
Municipalité, localité et agglomération
Pourvoirie
Membre associé/hors région

Total

2022-2023

7
4
4

12
15
19
7

10
5
8
2
3

96

2021-2022

5
5  
5  

15
15
19
7

10
7
7

 2
3

100
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Facebook corporatif 

Facebook membre entreprise (groupe privé) 

1er avril au 31 mars                     2021-2022 	 2022-2023                Variation %

Nombre de visites 		  		  12  413               	  	9  317 		            -24,9
Nombre total de visiteurs 	   		 8  280                		 6 218 			  -24,9 
Nouveaux visiteurs                        	     83,5 %                	85,7 % 	             +2,2
Visiteurs récurrents 		  		         16,5 %                  14,3 % 	    	          -2,2
Nombre de pages consultées 	   		14  385                     	13  339   	    	          -7,3
Nombre moyen de pages  
consultées par visite 		  		 1,3          	      		 2,2

Provenance géographique (%) des visiteurs du site

Québec 				   60,3		    	 81,5 		            +21,2
Ontario 	   		 9,3	       		 16,6 		              +7,3
Canada autre 	   		 0,0	       		 0,2 		             +0,2
États-Unis 	   		 11,0	       		 20,6 		             +9,6
Europe 	   		 5,2	       		 6,6 		              +1,4
Autres 	   		 14,1	       		 3,3 		            -10,8

Profil démographique (%) des visiteurs du site

Hommes 	   		     49,9                  	 46,5 	  	             -3,4
Femmes 	   		 50,1	       		 53,5 		              +3,4
18—24 ans 	   		 14,2	       		 12,9 		               -1,3
25—34 ans 	   		 19,7	       		 20,0 	  	           +0,3
35—44 ans 	   		 19,1	       		 23,8 		             +4,7
45—54 ans 	   		 19,4	       		 17,0 		              -2,4
55—64 ans 	   		 14,7	       		 15,8 		              +1,1
65 ans et + 	   		 14,3	       		 10,6 		              -3,7
 
 

Site internet corporatif

1er avril au 31 mars                    2021-2022           2022-2023                 Variation %

Mentions j’aime au 31 mars 	     1  066	           1 181 	               +10,8
Nombre de publications 
au 31 mars 	         66	              19 	                -71,2

1er avril au 31 mars                     2021-2022          2022-2023                 Variation %

Mentions j’aime au 31 mars 	         38	             44 	                           +15,8 
Nombre de publications 
au 31 mars 	         38		          23 		                    -39,5
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Entrevues médias réalisées

Infolettre membre 

Communiqués de presse 2022-2023

2022-2023

2022-07-08 Journal La Sentinelle, Investissement de 3,2 M$ pour soutenir le 
développement touristique de la région Baie-James.

2022-07-12 Journal La Sentinelle, Découvrir des trésors cachés — Profitez de 
l’été pour visiter des lieux récréotouristiques.

		                           2021-2022           2022-2023

Nombre d’abonnés 			               152	            155
Taux moyen d’ouverture 			                49 %	             63 %
Nombre d’infolettres envoyées 			                 9	              15

4 communiqués de presse ont été publiés :

– 2022-06-23 Avis de nomination – Agent de développement touristique
– 2022-06-23 Avis de nomination – Directrice marketing par intérim
– 2022-06-30 Investissement de 3,2 M$ pour soutenir le développement  
   touristique de la région de la Baie-James
– 2023-01-16 Avis de nomination – Agente de développement touristique

©QVO



Rapport annuel 2022-2023     |     NOS MEMBRES  				        	           25

Programme de commandites

En plus de contribuer au succès des projets mis sur pied par des organismes, 
l’attribution d’une commandite revêt, pour TBJ, une valeur indéniable puisqu’elle 
associe son image à des projets dynamiques et positifs pour la région touristique.

L’évaluation des demandes est réalisée par un comité composé d’un membre 
du conseil d’administration, de la directrice générale et de certains membres de 
l’équipe, afin d’assurer une meilleure équité dans le traitement de chaque dossier.

Au total, 10 322,76 $ ont été versés cette année afin de soutenir des événements 
touristiques.

Les événements et/ou membres ayant bénéficié de sommes en vertu du  
programme de commandites sont les suivants :

     - Festival du doré Baie-James
     - Festival en août (ville de Chibougamau)
     - Fête nationale de Lebel-sur-Quévillon
     - Supercross 2022 (Club MX Chibougamau)
     - Gala du Mérite entrepreneurial (SADC Chibougamau-Chapais)
     - Sentier du bonheur
     - Salon des Arts en Nord (Les Arts en Nord)
     - BoréA Canada
     - Défi Osentreprendre Nord-du-Québec (SADC Chibougamau-Chapais)
     - Club motoneige de Chapais (visibilité sur une affiche avec logo TBJ  
       et image de marque souhaitant la bienvenue aux visiteurs dans le relais  
       du club).
     - Défi polaire Baie-James
     - Festival Folifrets Baie-James
     - Jocelyne Grondin – Projet Opémiska
     - Club de motoneige de Lebel-sur-Quévillon (visibilité sur une affiche  
        avec logo TBJ et image de marque souhaitant la bienvenue aux visiteurs        
        dans le relais du club).
     - Challenge sur glace (Club MX Chibougamau)



 7.
Concertation régionale

et provinciale

©GoVan
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Stratégie de concertation et mise  
en place du SMED Baie-James

Comme mentionné précédemment, la mise en place du SMED s’est 
poursuivie en 2022-2023 alors que les ateliers de concertations se sont 
terminés en avril 2022.

En juin 2022, TBJ recevait sous forme de rapport, les résultats issus  
des ateliers de travail avec les entrepreneurs de l’industrie touristique 
de la région. Parmi les conclusions de la concertation, pour les acteurs  
locaux de la Baie-James, le développement du tourisme et la structuration 
de l’offre doit par ordre prioritaire :

     - Assurer la conservation et améliorer la qualité de vie de la  
        population locale ;
     - Respecter la richesse culturelle : le patrimoine, l’authenticité,  
          les traditions et les caractéristiques de la communauté d’accueil ;
     - Protéger l’environnement et veiller à l’efficience des ressources  
       utilisées ;
     - Travailler à la satisfaction des visiteurs.

Rappelons que le SMED vise à mettre en valeur l’originalité géo-
graphique d’une destination, à savoir son environnement,  
sa culture, son esthétique, son patrimoine et le bien-être de ses résidents. 
Sa mise en place découle d’une volonté de l’ATR de développer une  
industrie touristique qui soit responsable et durable, et qui puisse bénéficier 
en premier lieu aux résidents de la région et y favoriser l’occupation et la 
vitalité du territoire.

Le SMED permettra de suivre l’évolution de la performance de  
la destination et un meilleur arrimage entre les besoins du milieu  
et les solutions innovantes. 
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provinciaux

Conférence des directeurs généraux des ATR et ATS

Table participative des directeurs généraux des ATR

Table des directeurs marketing

Comité de travail pour le renouvellement des ententes ATR

Table de développement

Table des communications

régionaux

Comité de gestion de l’Entente de partenariat  
régional et de transformation numérique en tourisme  
(EPRTNT) de la Baie-James 2022-2025

Comité des officiers de tourisme des communautés autochtones

Comité de mise en œuvre de la stratégie Tourisme  
de nature, culture et aventure

Conseil régional des partenaires du marché du travail

locaux

Table de gestion intégrée des ressources et du territoire  
(Table GIRT) de Chibougamau-Chapais

Table de concertation locale pour la main-d’œuvre (Chibougamau) 

Comité de soutien à la relance des entreprises de Chibougamau-Chapais

Comité de suivi du projet Destination de calibre international  
Chibougamau-Chapais         

Alliance de l’industrie touristique du Québec

Tourisme Laval

Alliance de l’industrie touristique du Québec

Ministère du Tourisme

Alliance de l’industrie touristique du Québec

Alliance de l’industrie touristique du Québec

TBJ

TBJ et EIT

Créneau d’excellence Tourisme nordique, 
filière Eeyou Istchee Baie-James

Services Québec

Gouvernement régional Eeyou Istchee  
Baie-James

Développement Chibougamau

Développement Chibougamau

Développement Chibougamau

Tourisme Baie-James s’implique dans  
l’industrie et dans son milieu

Afin d’assurer son rôle de leader et de partenaire incontournable en matière  
de concertation régionale, TBJ s’implique dans divers comités provinciaux, ré-
gionaux et locaux et participe également à des tables de concertations et cer-
tains conseils d’administration.

Comités et tables		      		                                   Porteur



Rapport annuel 2022-2023     |     CONCERTATION RÉGIONALE ET PROVINCIALE   				        	           29

Gueuletons touristiques - Tendances 2023

3e Colloque sur l’identité culinaire québécoise, « L’identité culinaire,  
à la fois patrimoine et modernité »

Séance d’information sur la Loi et Règlement sur l’hébergement  
touristique

Rencontre avec SADC : fonds de financement PAPETR

Club Innovation MTLab & LLio

Le développement durable en tourisme - Une meilleure compréhension 
pour une meilleure intervention

Réseau de veille en tourisme

Société du réseau ÉCONOMUSÉE®

Corporation de l’industrie touristique  
du Québec

Société d’aide au développement  
des collectivités

MTLab & LLio

Ministère du Tourisme

Participations à des événements 		      		          Porteur

Tourisme Baie-James, 
membre du Pôle jamésien  
d’économie sociale (PJÉS)

TBJ est membre du PJÉS depuis le 3 novembre 2022. La mission du PJÉS est  
le développement de l’économie sociale à la Baie-James. Il promeut et valorise 
ce modèle entrepreneurial pour assurer la diversification économique de son  
territoire. Ainsi, dans la mesure où TBJ répond aux besoins de ses membres, elle 
se qualifie pour être membre du PJÉS. Cette adhésion amène certains avantages, 
notamment de faire partie d’un réseau d’entreprises d’économie sociale, d’être 
visible sur les médias du PJÉS et d’avoir accès à des services de consultation.
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Présence de Tourisme 
Baie-James à la COP15
En décembre 2022, suite à une invitation lancée par le CED, TBJ a présenté 
une demande d’accréditation et d’inscription comme observateur à la partie II  
de la Conférence de l’ONU sur la biodiversité (COP15 : Fifteenth meeting of the 
Conference of the Parties to the Convention on Biological Diversity [Part Two] ).

Durant l’événement, qui se tenait à Montréal, de nombreuses conférences 
sur le secteur touristique ont été présentées et ont porté à la réflexion, entre  
autres sur le tourisme durable et sur la préservation de la biodiversité et de  
l’environnement. Cet événement a permis de tisser des liens, notamment avec  
des autochtones du peuple Sami, et de mieux comprendre les enjeux liés au 
développement touristique. 

Pour l’occasion, la région touristique d’Eeyou Istchee Baie-James a bénéficié 
d’une opportunité de visibilité dans une vitrine technologique présentée par 
Montréal International (MI) lors de sa Réception annuelle des organisations inter-
nationales (OI) qui se tenait en marge de la COP15. Des gens de partout à travers 
le monde ont pu voir de magnifiques images de la région. 

©TBJ ©TBJ

©TBJ ©TBJ
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Renouvellement  
de l’EPRTNT et projets

L’Entente de partenariat régional en tourisme constitue un levier financier  
important pour les entreprises touristiques. Il s’agit du principal outil d’investisse-
ment dont dispose l’ATR pour le développement touristique de la région. Dans 
le cadre du renouvellement de cette entente, à laquelle s’est ajouté un volet sur 
la transformation numérique, un montant de 445 000 $ sur 3 ans a été octroyé à 
TBJ, qui a pour sa part bonifié l’enveloppe de 300 000 $. De plus, l’Administration 
régionale Baie-James (ARBJ) et la Société de développement de la Baie-James 
(SDBJ), deux partenaires régionaux incontournables pour le développement de 
la région, ont ajouté respectivement 210 000 $ et 120 000 $ sur 3 ans, portant le 
montant total de l’enveloppe à 1 075 000 $ pour la durée de l’entente. La SDBJ 
offre également le service technique d’analyse financière des projets.

Rappelons que cette entente a été mise en place dans le cadre du plan de  
relance touristique du gouvernement du Québec. Les projets admissibles doivent 
favoriser l’atteinte des objectifs suivants :

- Stimuler l’économie des régions par le maintien d’une offre touristique de qualité, 
la mise en valeur d’une offre touristique innovante et le développement de  
nouveaux créneaux pour les entreprises touristiques ;

- Favoriser le développement d’une offre touristique originale, complémentaire, 
respectueuse du développement durable. 

Les projets doivent correspondre à l’une des 6 catégories décrites ci-dessous.  
Les projets plus substantiels d’adaptation au nouveau contexte sanitaire sont 
également admissibles à chacune de ces catégories, soit :

     1. Attraits, activités et équipements ;
     2. Structuration de l’offre touristique régionale ;
     3. Hébergement ;
     4. Festivals et événements ;
     5. Études et services-conseils ;
     6. Développement numérique d’une entreprise.

L’aide financière prend la forme d’une contribution non remboursable (subvention) 
dont le pourcentage maximal accordé au projet d’un organisme à but lucratif 
(OBL) est de 50 % et de 80 % pour un organisme à but non lucratif (OBNL). 
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Une mise de fonds minimale de 20 % est demandée et le cumul d’aides gou-
vernementales des projets ne peut dépasser 50 % pour un OBL et 80 % pour  
un OBNL. Les promoteurs doivent également démontrer que des démarches ont 
été faites afin de s’adjoindre d’autres partenaires financiers.

Un premier appel à projet a été lancé au printemps 2023.

Accompagnement et mise en réseau

Les agents de développement de l’offre touristique accompagnent les membres 
de TBJ dans leur projet, mais également dans la recherche de financement. 
Ceux-ci collaborent également avec des promoteurs dans le développement de 
nouveaux projets et veillent à les mettre en lien avec les bailleurs de fonds potentiels 
pour le financement des projets.

Réseau d’expériences touristiques  
humaines : VäHumaniamc

Depuis de nombreuses années, Tourisme Baie-James souhaite mettre en place 
un réseau de guides touristiques dans la région. Cette année, l’équipe a enfin 
réussi à jeter les bases d’un projet-pilote de réseau d’animateurs d’expériences 
touristiques humaines en tissant des liens importants avec des réseaux similaires 
au Québec, en Ontario et en Nouvelle-Écosse, afin d’élaborer un concept original 
qui soit à l’image de notre région.

Le projet VäHumaniamc (va avec l’humain) émane d’un désir d’augmenter l’offre 
touristique encore émergente dans les 4 villes et 3 localités de la région, afin de 
retenir les visiteurs plus longtemps et d’animer nos milieux de vie à partir des 
capacités humaines déjà présentes sur le territoire. Nous avons des gens qui ont 
des passions et des anecdotes à partager et nous les invitons à le faire à travers 
des expériences humaines d’interprétation touristique interactives et immersives 
qui permettront de créer un lien affectif avec les visiteurs.

Afin d’assurer la qualité et la sécurité des expériences qui seront offertes  
à travers le réseau, TBJ souhaite professionnaliser celles-ci en formant les  
animateurs aux plus hauts standards de qualité VäHumaniamc. Après vérification  
des accréditations et assurances nécessaires pour la tenue de leur activité, les 
animateurs seront certifiés et pourront faire partie du réseau.

En plus d’augmenter l’offre touristique sur le territoire en utilisant les forces  
humaines qui y sont déjà présentes et de le dynamiser, nous sommes confiants  
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Des projets en  
partenariat avec  

Tourisme Eeyou Istchee

Soucieux de développer un tourisme responsable et durable, TBJ et EIT allient 
leurs efforts dans le développement conjoint de projets structurants pour la  
région touristique d’Eeyou Istchee Baie-James. En travaillant ensemble, les ATR 
sont mieux positionnées pour entreprendre des projets et des initiatives qui  
profitent au développement touristique sur l’ensemble de la région et qui bénéficient  
à un maximum de villes, localités et communautés.  

que le projet permettra le maillage entre les résidents, les visiteurs et les  
nouveaux arrivants. Cela aura non seulement un effet d’attraction, mais permettra 
également d’ancrer les nouveaux arrivants dans leur milieu et favorisera, par 
conséquent, une meilleure rétention.

Afin de démontrer la pertinence du projet, un tableau d’indicateurs de perfor-
mances a été conçu pour mesurer les impacts humains, sociaux, économiques, 
environnementaux et sur le développement touristique durable. La phase de 
projet-pilote va également permettre d’évaluer le meilleur modèle d’affaire pour 
le réseau. 

Comités d’accueil touristiques 

Avec les forces vives du milieu et la collaboration des villes et localités, TBJ  
souhaite que des Comités d’accueil des visités et des visiteurs soient mis en place 
dans les 7 communautés jamésiennes, afin de reconnaître que nous avons tous un 
rôle significatif à jouer pour réussir en tourisme. Notre objectif est de mobiliser  
chacune des 7 communautés jamésiennes à s’investir avec ses résidents, ses  
organisations et ses entrepreneurs à s’offrir des espaces d’accueil qui nous ressem-
blent et qui nous rassemblent, afin de permettre aux visiteurs locaux, touristiques, 
investisseurs, économiques, gouvernementaux d’y trouver des réponses à leurs 
questions. 
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1  Chez les Cris, comme chez la plupart des Premières Nations, la saisonnalité se divise en six périodes. On distingue 
donc les cycles de gel et de dégel (avant l’hiver et avant le printemps) comme des saisons à part entière.

Créneau d’excellence Tourisme nordique 
(ACCORD)

Le créneau d’excellence Tourisme nordique est issu de la démarche ACCORD 
(Action concertée et de coopération régionale de développement), une initiative 
gouvernementale qui vise à dynamiser l’économie des régions du Québec. Cette 
démarche s’appuie sur les forces régionales, sur la mobilisation et le dynamisme 
des gens d’affaires en région, ainsi que sur la recherche de l’excellence dans les 
secteurs industriels clés du Québec. Un créneau d’excellence se définit comme un 
ensemble d’entreprises d’une même région menant des activités économiques 
interreliées. Ce regroupement vise à se démarquer de façon concurrentielle par 
rapport aux autres régions, ainsi que sur les marchés internationaux, et ce, grâce 
aux compétences qui lui sont propres.

Depuis juin 2020, TBJ agit à titre d’organisme hôte et collaborateur principal 
du créneau d’excellence Tourisme nordique. Le directeur du créneau participe  
activement au développement touristique régional d’Eeyou Istchee Baie-James 
en réalisant toutes études nécessaires, en élaborant des plans d’action et des 
stratégies et en mettant en oeuvre tous les moyens pour favoriser le partenariat 
et la coopération, le tout, en collaboration avec TBJ et EIT, l’Association crie de 
pourvoirie et de tourisme (COTA) ainsi que les entrepreneurs Cris et Jamésiens, 
afin de stimuler la compétitivité et susciter l’innovation au sein des entreprises 
touristiques sur le territoire.

En avril 2022, le comité de créneau a adopté une planification stratégique d’une 
durée de cinq ans. Celle-ci résulte d’une tournée de mobilisation, d’un diagnostic 
sur le terrain et de séances de remue-méninges en comité.

Vision

Grâce à ses expériences touristiques nordiques regroupées au sein du créneau, 
la région d’Eeyou Istchee Baie-James s’impose comme le plus grand terrain 
de jeu en plein air au monde, vivant au rythme des six saisons1, dans le respect  
du territoire et des valeurs des communautés locales.

Principaux axes de développement

     - Mobilisation et valorisation du secteur écotouristique comme vecteur de  
       diversification économique, de dynamisme et d’attractivité des communautés.
     - Développement et professionnalisation des producteurs écotouristiques.
     - Accroissement de la mobilité et de la sécurité touristique en  
        Eeyou Istchee Baie-James.
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Mission 

Viser collectivement l’excellence en créant un lieu de rencontre, d’échange et de 
partage regroupant les entreprises du Créneau et de son périmètre.

Inventaire et évaluation touristique
de la route Billy-Diamond

L’objectif de cette initiative est de faire reconnaitre la route Billy-Diamond auprès 
du ministère du Tourisme comme l’une des principales routes touristiques du 
Québec au nord du 49e parallèle.  

La première étape de ce projet a permis de recenser et d’évaluer les sites touris-
tiques existants le long de la route Billy-Diamond et des routes d’accès menant 
aux communautés de Waskaganish, Nemaska (route du Nord entre les kilomètres 
406 et 300), Eastmain, Wemindji et Chisasibi. Les correctifs à leur apporter ont 
également été notés le cas échéant, et de nouveaux sites exceptionnels qui  
comportent des éléments intéressants en termes de paysage, d’histoire, de  
culture, d’écosystèmes ou de biodiversité ont été identifiés. Bien que certains 
inventaires partiels soient déjà existants (par exemple, celui des haltes routières), 
il est important d’obtenir un portrait global du potentiel récréotouristique de la 
région afin que le développement de celle-ci se fasse de manière cohérente.  

Le recensement des sites a notamment permis :

     - de vérifier la capacité d’accueil des lieux, l’état visuel des sites et services  
        s’il y a lieu (en spécifiant ceux qui sont bilingues, la qualité des aménagements,  
        la qualité de l’accueil et des installations et les périodes d’ouverture) ;

     - d’identifier les améliorations ou réparations nécessaires sur l’un ou l’autre    
       des sites.

L’établissement de la route Billy-Diamond en tant que route touristique  
permettra de :

     - bonifier l’offre touristique de la région ;
     - favoriser l’accessibilité à son patrimoine naturel ;
     - mettre en valeur les richesses régionales ;
     - favoriser la rétention des touristes dans la région.
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Les géoparcs sont créés pour protéger et utiliser le patrimoine 
géologique de manière durable, favorisant ainsi le bien-être économique 
des personnes qui vivent à proximité. Les géoparcs offrent d’innom-
brables possibilités d’exploration, d’apprentissage, de mise en valeur 
et de préservation d’un patrimoine naturel unique. Le développe-
ment d’un géoparc en Eeyou Istchee Baie-James est conforme à notre  
engagement envers un tourisme durable de haute qualité qui reflète 
les valeurs cries et jamésiennes et améliore le bien-être économique 
des résidents locaux.

Projet de géoparc mondial de l’UNESCO

En 2021, une étude de faisabilité a été lancée pour évaluer le potentiel de création 
d’un géoparc mondial de l’UNESCO en Eeyou Istchee Baie-James, en partenariat 
avec EIT et COTA. Les géoparcs mondiaux de l’UNESCO sont des sites gérés  
selon un concept global de protection, d’éducation et de développement  
durable qui implique les communautés locales. Ces milieux comprennent des sites  
d’intérêt géologique, archéologique, faunique, environnemental, historique,  
folklorique et culturel. 

L’emplacement du géoparc sera choisi pour son importance géologique et  
comprendra un pavillon central et une vingtaine de sites à proximité qui mettent 
en valeur l’histoire et les caractéristiques géomorphologiques du territoire. Les 
sites supplémentaires seront reliés au géoparc par des géoroutes afin de mettre 
en valeur la géologie de l’ensemble de la région. Nous étudions actuellement 
plusieurs emplacements possibles et examinons les moyens d’améliorer l’expérience 
des visiteurs par des présentations multimédias, des expositions interactives,  
immersives et la réalité virtuelle.

Ce projet représente une opportunité puisque le géoparc sera le fil conducteur 
de la stratégie touristique, car il :

     - facilite la mobilité touristique dans la région ;
     - positionne favorablement la région d’Eeyou Istchee Baie-James sur les  
       marchés internationaux ;
     - met l’accent sur notre position en tant que destination offrant des cadres  
       et des attractions naturels exceptionnels, notamment dans le domaine des  
       sciences de la terre et de la recherche.

Le financement de cette étude de faisabilité a été assuré par le ministère des  
Affaires municipales et de l’Habitation (MAMH) par le biais du programme  
Fonds d’appui au rayonnement des régions (FARR).

En raison des restrictions liées à pandémie, le projet a été prolongé jusqu’au  
31 décembre 2023.
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Cours de conversation en langue crie

Afin de solidifier les ponts avec ses partenaires cris, l’équipe de TBJ a participé  
à des cours d’apprentissage de la langue crie. C’est en réponse à un projet de loi 
du Gouvernement de la nation crie visant à soutenir et à promouvoir l’utilisation 
de cette langue que COTA a lancé un cours hebdomadaire qui consiste en des 
leçons en ligne de 45 minutes. Celles-ci ont été rendues accessibles à l’équipe 
de COTA ainsi qu’au personnel d’EIT, Voyages Eeyou Istchee Baie-James et TBJ.

Conçu à l’origine comme un projet pilote, le cours de conversation en cri a été 
financé par COTA et a débuté en novembre 2022. Il a été proposé pour une  
période de huit semaines. 

Les participants au cours de conversation en cri ont appris :

     - les mots de base de la langue crie ;
     - différentes façons d’utiliser les mots cris ;
     - comment se présenter en cri ;
     - comment présenter leur organisation en cri ;
     - saluer et se présenter ;
     - engager une conversation de base.

Compte tenu du succès du cours, COTA prévoit de rechercher d’autres finance-
ments pour poursuivre cette initiative populaire.

©Mathieu Dupuis
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Dans le cadre de son entente de partenariat avec le ministère  
du Tourisme, TBJ s’engage à élaborer un guide touristique régional 
officiel conformément aux directives et aux normes provinciales. 
Ce guide, produit conjointement avec EIT, est une source d’infor-
mation essentielle pour les voyageurs qui se rendent dans la région. 
Il met en valeur les nombreuses attractions et activités touristiques 
disponibles et contient un calendrier des événements. 

Valide pour une période d’un an et imprimé à plus de 30 000  
exemplaires, le guide est également disponible en ligne en version 
française et anglaise. Il est distribué à partir du mois de février,  
un moment plus propice pour préparer un voyage dans la région. 

Formation des conseillers en séjour
En juin 2022, la chargée de projet accueil et service aux membre a offert une formation 
gratuite sur les techniques d’accueil aux conseillers en séjour et à l’information touristique 
qui travaillent dans les lieux d’accueil touristique de la région.

Les principaux objectifs de cette formation qui se donne annuellement sont :

     - maîtriser l’application des techniques d’accueil ;
     - développer son savoir-être afin d’offrir un service de qualité ;
     - savoir comment utiliser les outils d’information disponibles.

Fait également partie de cette rencontre, une période d’information sur les principales 
activités, les produits touristiques, les caractéristiques de notre région et du terri-
toire, ainsi que l’utilisation du guide touristique et la saisie de données à des fins  
de statistiques.

Au total 9 participants ont assisté à cette formation virtuelle.

Chibougamau : 4 participants
Radisson : 2 participants
Matagami : 2 participants
Lebel-sur-Quévillon : 1 participant

Guide touristique officiel 2023-2024
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Nos étudiants du secondaire s’informent
Au printemps 2023, TBJ a été invité par une enseignante de la polyvalente La Porte  
du Nord à Chibougamau, pour offrir une session d’information concernant le  
territoire dans le cadre d’un cours de français. La chargée de projet accueil et service aux  
membres a donc rencontré 3 groupes d’étudiants de secondaire 1. Chaque rencontre, 
d’une durée d’environ 1h30, a suscité beaucoup d’intérêt de la part des étudiants. Nous 
espérons pouvoir reproduire l’expérience auprès de d’autres écoles du territoire également. 

Carte routière d’Eeyou Istchee Baie-James
Disponible depuis juin 2022, la carte routière d’Eeyou Istchee  
Baie-James est un outil indispensable pour la planification d’un  
séjour dans la région et un guide de voyage essentiel durant  
le déplacement des visiteurs. Celle-ci comprend toutes les villes et 
localités de la région, ainsi que les communautés cries. L’indication 
des routes pavées et gravelées ainsi qu’un tableau des distances 
permettront aux voyageurs de planifier leur visite en conséquence.

Cette carte contient des renseignements importants comme  
l’emplacement des haltes routières, des téléphones publics,  
des stations-service ainsi que des sites d’intérêt. Elle mentionne 
également les précautions à prendre pour voyager sur les routes 
isolées et indique les catégories de terre.

Imprimée à 100 000 exemplaires, la carte est disponible en version 
française et anglaise dans les bureaux d’information touristique et 
dans plusieurs entreprises touristiques à travers la région. Elle peut 
également être téléchargée et commandée en ligne.

On sent un intérêt certain pour ce type de document d’information 
touristique depuis sa mise en circulation.
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Je suis ambassadeur de ma région
Des capsules de formation en ligne destinées aux employés de première ligne 
d’Eeyou Istchee Baie-James sont disponibles en français sur le site Internet de TBJ 
et en anglais sur le site Internet d’EIT. Ces capsules de formation ont pour objectif 
de développer un réseau d’ambassadeurs dans la région touristique d’Eeyou Istchee  
Baie-James. Quatre capsules d’une durée approximative de 10 minutes sont 
proposées. Elles sont gratuites, accessibles en tout temps et disponibles en ligne. 

Des modifications seront apportées incessamment aux capsules afin de mettre à jour  
certaines informations.

Baromètre touristique régional et sondage  
de satisfaction clientèle
Une vingtaine de membres ont été sollicités et ont accepté de participer à la collecte de 
données par l’entremise d’un sondage remis aux visiteurs, afin  d’obtenir des statistiques 
de tous genres sur notre territoire.   

Ce sondage est effectif toute l’année

Ce projet est possible grâce aux entreprises touristiques qui proposent aux visiteurs un  
signet avec code QR les invitant à répondre à un sondage d’une durée de 2 à 3 minutes. 
L’implication des entreprises est très importante, car les résultats du sondage permettent à TBJ :

     a) d’analyser la performance touristique de la région grâce à une meilleure  
         compréhension du comportement des visiteurs ;

     b) de disposer d’informations nouvelles et exclusives sur la clientèle dans le but  
         d’orienter nos stratégies ;

     c) de combler le manque d’information sur les clientèles touristiques, leurs profils  
         et leurs préférences.

Cette année, 10 nouveaux ambassadeurs ont été formés, portant 
le total à 126 depuis le lancement des capsules  en 2018.
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Une belle collaboration avec Les Chantiers  
Chibougamau

Une belle collaboration entre Les Chantiers Chibougamau et TBJ a donné lieu à un produit 
unique, inédit et original, à l’image de notre région.

Dans un désir de participer à l’écosystème de l’économie circulaire de la région et d’offrir un 
souvenir significatif aux visiteurs, TBJ a eu l’idée de récupérer les résidus de bois de pin gris 
de l’entreprise forestière Les Chantiers Chibougamau et d’en faire des signets.  Une belle 
équipe de passionnés a collaboré à la réalisation de ce produit distinctif qui, en plus de son 
utilité, éveille plus d’un sens.

Nous tenons à remercier Les Chantiers Chibougamau, ainsi que Monsieur Billy Boivin, 
nouvellement retraité de cette entreprise, pour leur grande contribution à ce projet très 
significatif. Un lancement officiel aura lieu à l’automne 2023.



 10.
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Plan marketing 2022-2023 pour la destination 
Eeyou Istchee Baie-James

Chaque année, un plan marketing est présenté et des actions spécifiques pour 
sa mise en œuvre s’y retrouvent détaillées. Pour la période 2022-2023, l’accent  
a été mis sur des efforts concertés de promotion et de commercialisation sur les 
marchés du Québec, de l’Ontario et de la France. Dans un contexte de pandémie, 
le nord-est des États-Unis a été mis en veille.

De plus, le positionnement touristique de la destination Eeyou Istchee Baie-James, 
ainsi que de ses produits ciblés, tels que la culture crie, le volet nature et aventure, 
la motoneige et la pêche en pourvoirie, est réalisé en étroite collaboration avec 
l’Alliance de l’industrie touristique du Québec, soit l’organisme responsable de 
coordonner et de faire exécuter les activités de promotion et de commercialisa-
tion de la destination québécoise sur les marchés hors Québec et d’en mesurer 
les retombées.

Nous avons la chance de bénéficier du soutien financier de Développement 
économique Canada pour la réalisation de nos actions de promotion.

Carte des sentiers de motoneige
Encore une fois cette année, l’édition 2022-2023 de la carte des sentiers de  
motoneige était disponible en ligne seulement. L’impression de la carte n’a pas 
été effectuée en raison des facteurs suivants : incertitude quant à l’ouverture 
des communautés cries, suspension des salons promotionnels, limitation de la  
distribution due aux mesures sanitaires en place, vente d’espaces publicitaires 
plus difficile et coûts d’impression très élevés.

Les sentiers de motoneige de la région sont aussi affichés sur le site Internet de 
la destination et celui de la Fédération des clubs de motoneigistes du Québec 
(FCMQ), ainsi que sur le site de la campagne motoneige générée par l’Alliance 
de l’industrie touristique du Québec. On peut également retrouver les sentiers 
sur l’application motoneige de la FCMQ qui réunit l’ensemble des sentiers de 
motoneige du Québec, en plus d’indiquer leurs conditions. Cela permet d’assurer 
une visibilité accrue des points de services offerts en Eeyou Istchee Baie-James 
et des sentiers aux motoneigistes.
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Tournées médias

Campagnes de promotion  
de la destination  
Eeyou Istchee Baie-James

Campagnes en partenariat avec l’Alliance  
de l’industrie touristique du Québec
Participation à la campagne « Bonjour Régions » de l’Alliance de l’industrie touristique du Québec 
à l’été 2022.  Une trentaine d’associations touristiques et sectorielles y participaient et notre région 
s’est avérée des plus performantes, se situant dans le top 3 des régions ou secteurs participants.  
Pour la période du 16 mai au 11 septembre, nous obtenons un taux de clics de 2 860 depuis la Presse + 
comme mentionné à la section des statistiques du site decrochezcommejamais.com. 

Les produits d’appel de cette campagne étaient la Coopérative de solidarité Wiinipaakw Tours, les 
Chalets flottants Mwakw de la Corporation Nibiischii, FaunENord et la pourvoirie Mirage Aventure. 

Campagne « Bonjour Régions »

Médias                                      Détails			     Format	                          Marché

Expérience plein air  
et aventure.  Séjour à  
Chibougamau Aventure

« Road trip » jusqu’aux 
grands barrages et visite 
chez Animal Paquin et à 
Chisasibi. 

Expérience motoneige  
et plein air d’hiver

Article de blogue,  
photos et réseaux 
sociaux

Article de blogue,  
photos et réseaux 
sociaux

Création d’image 
pour la banque de 
photos

Multimarché
     

Multimarché
     

Multimarché

Filles du Nord

Simon Jodoin

Mathieu Dupuis

Type d’action                           Média/Placement	                 Format	                          Marchés

La Presse +                                   Bannières Web et mobile	   Plein écran et ilots      	            Québec
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Campagne « Motoneige »

Un collectif de 9 participants dans une campagne pour démontrer que le Québec est 
une destination incontournable pour les mordus de motoneige et attiser leur intérêt 
quant à une escapade en motoneige au Québec en présentant divers types de circuits. 

 

Campagne « Autochtone »

Type d’action                           Média/Placement	                  Format	                          Marchés

Le Figaro 
  

Québec Le Mag

Web
   

Web

France

France

Article web
Infolettre

Podcast
Infolettre

SuperTrax.com

SuperTrax TV

SuperTrax Mag

SuperTrax Mag

Yahoo

Publications et  
bannières numérique

Publicité (annonces)

Numérique

Numérique

Numérique

Ontario et Nord-Est des 
États-Unis

Ontario et Nord-Est des 
États-Unis

Ontario et Nord-Est des 
États-Unis

Ontario et Nord-Est des 
États-Unis

Ontario et Nord-Est des 
États-Unis

Vidéos programmatiques 
15 secondes

Annonces de 15 secondes  
(segment personnalisé)

Pleines pages et contenu 
commandité

Publications sociales 
et bannières

Tuiles natives et courriels

Type d’action                          Média/Placement	                 Format		            Marchés
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Campagnes Image de marque
La marque Eeyou Istchee Baie-James est promue de façon transversale à travers 
les campagnes mentionnées dans ce document.  De façon plus spécifique, elle  
a été véhiculée à travers une vidéo inspirante.  Cette vidéo promotionnelle est d’une 
durée de 90 secondes. Disponible en anglais et en français, elle a suscité l’intérêt des  
voyageurs. La destination est aussi promue en continu par les réseaux sociaux  
officiels d’Eeyou Istchee Baie-James et par des mises à jour de contenu du site Internet  
decrochezcommejamais.com. 

Type d’action                           Média/Placement	                  Format	                          Marchés

Vidéo inspirante « Ma 
région, ma destination »

Affichage « Recycle Bins »

Création de contenu

Géo Plein air

Géo Plein air

Le Bel Age

Bourse des médias

YouTube, Facebook,  
Instagram

Affichage extérieur

Filles du Nord

Magazine

Numérique

Magazine et infolettre

AITQ

Vidéo

Publicité

Création de 2 articles de 
blogue à sujet hivernal

Publireportage et publicité

Ilot et bannière

Publireportage  
(2 parutions)

Rencontre d’influenceurs, 
journalistes.

Multimarché

Ottawa

Multimarché

Québec

Québec

Québec

Multimarché

©QVO
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Campagne pêche

Campagne mototourisme

Facebook et Instagram

Numérique

Magazine

Numérique

Guide des pourvoiries

YouTube reciblage

Émission de télévision et  
réseaux sociaux du média ACP

Expérience pêche au lac 
Goéland (collaboration de 
Tourisme Autochtone du 
Québec)

Vidéo de 15 secondes.  Pub-
lication sur la pêche et les 
pourvoiries

Ilot et PréRoll (Audience 
Chasse et Pêche et Plein 
Air. TVA+. Page de Salut 
Bonjour)

Publireportage et publicité

Ilot et bannière

Publicité

Vidéo de 15 secondes

Tournage et montage sur  
la pêche en mettant en  
valeur le Festival du doré  
Baie-James

Émission télévisuelle

Intrarégion et Québec

Région de Québec, 
Trois-Rivières, Montérégie 
et couronne nord de 
Montréal

Québec

Québec

Québec

Québec et Ontario

Québec

Québec 

Réseaux sociaux

Québecor

Géo Plein air

Géo Plein air

Magazine

Campagne inspiration pêche 
pour rediriger vers notre chaîne 
YouTube et notre site web

Aventure Chasse-Pêche (en 
ligne et sur chaîne Télémag)

Québec à vol d’oiseau
Tuiles natives et courriels

Type d’action                           Média/Placement	                 Format		             Marchés

Site Internet,  
Facebook,  
Infolettre

Publication et infolettre 
de région EIBJ à propos 
du mototourisme

QuébecCollectif des régions 
du Centre du Québec, 
Charlevoix, Côte-Nord, 
Lanaudière, Mauricie, 
Outaouais et Saguenay-
Lac-Saint-Jean.

Type d’action                           Média/Placement	                  Format	                          Marchés
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Campagne culture autochtone

Campagne motoneige

Festival grand public

Magazine en ligne

Magazine 

Guide touristique

Espace à l’activité

Article de blogue  
et podcast

Publicité

Publicité
 

Québec

France

France

France

Festival KWE

Québec Le Mag numérique 
(collectif avec Tourisme 
Autochtone Québec)

Québec Le Mag imprimé 
(collectif avec Tourisme 
Autochtone Québec)

Québec Le Mag – Le Petit 
futé (collectif avec Tourisme 
Autochtone Québec)

Type d’action                          Média/Placement	                 Format	                         Marchés

YouTube reciblage

Facebook et Instagram

OnSnow Guide de salon

Émission STV

Affichage extérieur

Yves Ouellette 

Supertrax et Yahoo

FCMQ

Vidéo de 15 secondes pro-
duite par OSM.  
(1 x 60 secondes et  
2 x 15 secondes)

Vidéo de 15 secondes

Publicité salon de Toronto

Segment de 20 minutes

Publicité motoneige

Rédaction d’un article  
Circuit du Conquérant

Publicité numérique  
et collectif magazine

Carte interactive 

Québec et Ontario

Intrarégion, Québec et 
Ontario

Ontario

Ontario

Ottawa

Ontario / Québec

Ontario

Canada

Campagne inspiration sur 
les sentiers motoneige pour 
rediriger vers notre chaîne 
YouTube et notre site web

Réseaux sociaux

Magazine

Télévision

Affichage « Recycle Bins »

Création de contenu

Participation AITQ

Entente avec l’AITQ

Type d’action                           Média/Placement	                 Format		            Marchés
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Campagne estivale 2022

Campagne visant à faire découvrir aux gens d’ici et d’ailleurs les attraits existants. Démontrer aux Québécois  
et Ontariens que notre région a beaucoup à offrir et les inciter à prendre leurs vacances ici et, par le fait même, 
encourager les entreprises d’ici!

Campagnes YouTube

Le projet a pour but de faire connaître la région Eeyou Istchee Baie-James par le biais de la plateforme YouTube en 
publiant de courtes vidéos adressées à différents publics. Les actions ici se rattachent aux actions citées plus haut 
dans différentes campagnes.

Résultats :

Pour la période, les annonces des campagnes ont 1 310 clics sur la chaîne YouTube de la destination pour un total 
de 187 386 visionnements, avec un coût moyen par clic de 4,3 $. Un grand total de 1 394 079 impressions, soit vues 
d’une annonce. 

Afin d’optimiser les actions marketing de ce projet, chaque vidéo contient un lien de redirection vers une section 
du site Web de la destination selon l’expérience présentée. Ces liens permettent également de suivre le trafic vers 
le site Web de la destination.

Facebook/Instagram

Magazine et infolettre

Numérique Espace

Publication avec photos

Publireportage (2 parutions)

Bannière et PreRoll

Québec et Ontario

Québec

Québec

Réseaux sociaux

Le Bel Age

Québécor

Type d’action                           Média/Placement	                  Format		             Marchés

232

199

189

172

162

144

134

78

24 378

25 333

32 522

11 017

30 029

12 926

35 856

15 325

 

Québec

Ontario

Québec 

Québec

Ontario

Québec

Ontario

Ontario

FR Territoire spectaculaire

EN Spectacular territory

FR Territoire spectaculaire 2

FR De la neige en abondance

EN Land of snow

FR Pêche

EN Spectacular territory 2

EN Pêche

Campagnes                             Clics	                      Visionnements	            Marchés
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Campagne Google Ads

Eeyou Istchee Baie-James profite de crédits d’une valeur de 10 000 $ d’achat média 
en ce qui concerne les annonces Google Ads.  Une agence spécialisée s’occupe de la 
gestion de ces annonces et de leur performance en ligne avec les actions marketing 
de l’équipe interne.  

Pour la dernière année, les annonces ont été vues (impressions) 121 359 fois sur le 
moteur de recherche de Google.  Le taux de clic des annonces a été de 9,5 (CTR) pour 
un nombre de clics de 11 617 directement sur le site de la destination Eeyou Istchee 
Baie-James.  Le coût moyen par clic est de 2,70 $.

Les groupes d’annonces les plus performantes : 

Google organique amène un taux d’achalandage de 37,9 %, tandis que 13,4 % des  
visiteurs arrivent par accès direct au site et les annonces Google Ads (CPC) sont  
à 11,5 % du taux de visiteurs en troisième place. 
 
Facebook, par référence ou par hyperliens des publications, amène près de 20 % de 
l’achalandage au site. 

Les mots clés les plus utilisés pour l’accès à notre site sont en français : 
Pourvoirie pêche | Pêche doré | Séjour pêche | Pourvoirie nord | Pow Wow | Road trip
 

Pêche - pourvoirie

Barrages

Lieux - Baie James

Hébergement - Chibougamau

Découvrir

Pêche - Espèces

Hébergement - Chisasibi

Canot

Lieux

Hébergement - Radisson

Cree Culture

2 190

760

734

298

136

1 162

100

263

150

150

375

 

26 115

2 883

4 897

2 546

843

14 079

550

2 909

994

904

3 601

FR Québec TEIBJ

FR Branding Québec TEIBJ

FR Branding Québec TEIBJ

FR Québec TEIBJ

FR Québec TEIBJ

FR Québec TEIBJ

FR Québec TEIBJ

FR Activités Québec TEIBJ

FR Branding Québec TEIBJ

FR Québec TEIBJ

FR Québec TEIBJ

Campagnes                              Clics	                      Visionnements	            Marchés
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Actions coopératives – Programme marketing Coop
Le Programme de marketing coopératif a été introduit en 2013 pour fournir des incitatifs financiers aux  
membres d’EIT et de TBJ afin qu’ils forment des alliances, développent et fassent connaître des produits et des 
forfaits touristiques. Les alliances permettent aux membres de promouvoir plus efficacement le tourisme régional.  
Le programme s’efforce également de promouvoir le tourisme dans la province et au-delà de ses frontières.

Les stratégies de promotion approuvées reçoivent une subvention couvrant jusqu’à 50 % des dépenses admissibles. 
Pour être admissibles, les demandeurs doivent être membres d’EIT ou de TBJ, et leurs produits doivent être prêts 
à la commercialisation.

Infolettres adressées aux touristes
Pour l’année financière de 2022-2023, 16 infolettres ont été envoyées, soit 8 en français et 8 en anglais.  Dans les 
abonnements, nous avons noté plus d’adhésions en anglais. 

Expédition Faune
Expérience chasse à l’ours et 
pêche automnale

Kalamouche, émission 
télévisée diffusée sur RDS et 
RDS2
Expérience au lac Robineau 
(réserve faunique AMW)

Radio KYK 95,7
Radio Abitibi
The Nation Magazine
Le Jamésien

Radio, Facebook et Instagram

Émission et réseaux sociaux

Émission de 4 rediffusions 

Publicité

Publicité

Québec

Québec

Québec
Québec
Intra région
Intra région

Est du Canada

Pourvoirie Aventure Lac 
Goéland

Nibiischi

Festival Folifrets

Festival du doré Baie-James

Membres                                  Média/Placement	                 Format		            Marchés

Français
Anglais
Non spécifié

Taux d’ouverture moyen
Nombre de clics moyen

5 629

3 295
2 133

201

20,2 %
3,0 %

6 561

2 797
2 482
1 282

19,4 %
2,7 %

 +16 %Abonnés au 31 mars

Langues

Infolettres

2021-2022                    2022-2023                    Variation
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©GoVan
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Données des meilleurs résultats promotionnels de la page 
Facebook Eeyou Istchee Baie-James et résultats de quelques 
publications Instagram

Contenu/Date		                            		    Couverture              Mention J’AIME                       Clic  

Coup de coeur de Jonathan. Pêcheur aguerri  
et passionné, Jonathan ne cesse d’être émerveillé  
par la qualité de la pêche …
30 mai 2022
 
Nibiischii, La Terre des Eaux, s’étend sur 24 000 km² 
dans lesquels on trouve des milliers de lacs ainsi que 
plusieurs rivières spectaculaires.
20 juillet 2022
 
Nos pourvoiries | Pourvoirie Aventure Lac Goéland Ici, 
on pêche : le brochet et le doré. Vous recherchez un 
endroit où passer un séjour… 
14 avril 2022
 
Sortez des sentiers battus et réservez votre séjour  
à Les Écogîtes du Lac Matagami. Chalets ou yourte? 
7 mai 2022
 
Nous sommes fières d’annoncer le lancement du 
Guide touristique officiel 2023-2024 de la région!
14 février 2023
 
Nos pourvoiries | Air Tamarac Ici, on pêche : le doré,  
en grande quantité! : Vol de 45 minutes à bord de leurs 
propres hydravions. 
22 avril 2022
 
Nos pourvoiries | Mirage Aventure / Pourvoirie Mirage 
Ici, on pêche et chasse : brochet, doré, truite grise, 
truite mouchetée et petit gibier. 
27 avril 2022
 
Bonne nouvelle! Le Festival du doré Baie-James, qui 
se tient sur les berges du lac Opémisca, sera de retour 
cette année! …
31 mai 2022
 
À ajouter sur votre liste des musts à faire :  
Venir découvrir la toute première microbrasserie  
de la région, la Microbrasserie Maître Renard! 

14 juin 2022
#PourUnInstant rêver à son prochain voyage de pêche
5 mai 2022

29 104

97 303

55 427

40 545

31 305

45 864

51 785

68 751

38 735

35 427

141

674

176

257

695

208

288

415

87

165

558

532

469

353

347

290

273

262

246

221
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 Activités | FaunENord c’est une équipe de passionnés 
qui vous offre des services d’interprétation de la nature, 
sur l’ensemble du territoire. 
15 juin 2022
 
Festival du savoir cri/Cree Knowledge Festival
17 mars 2022
 
Le goût de l’aventure!
12 décembre 2022
 
C’est ici, dans la région d’Eeyou Istchee Baie-James, 
qu’on retrouve les plus grandes nappes d’eau douce  
du Québec, de véritables mers intérieures. 
25 juin 2022

34 085

21 525

8 405

29 497 

392

55

114

518

145

109

104

100

Contenu/Date		                            		    Couverture              Mention J’AIME                       Clic  

©TBJ
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Instagram

Page de groupe -  
Eeyou Istchee Baie-James |  
Votre aventure Your adventure |
Partagez vos aventures en Eeyou Istchee Baie-James sur 
ce groupe. Nous voulons voir les plus belles photos de 
la région!

En publiant des photos sur cette page, TBJ et EIT  
et leurs partenaires peuvent partager ces photos sur les 
réseaux sociaux avec mention du crédit de l’auteur.
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Près de

abonnés, toujours 
en augmentation

7 000

Nombre de personnes ayant vu :

375 759

Près de

membres
6 000
au 31 mars 2023

au 31 mars 2023

Profil démographique (%)

Hommes
Femmes
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65+

45 %
55 %
8 %

41 %
26 %
14 %
6 %
5 %



58							       					               Tourisme Baie-James

Écosystème numérique
Site web de la destination www.decrochezcommejamais.com

1er avril au 31 mars       2021-2022	          2022-2023	         Variation

Nombre de visites

Nombre moyen de 
pages consultées

Canada
     •Québec
     •Ontario
États-Unis
France
Autres

Hommes
Femmes
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65+

Nouveaux visiteurs
Visiteurs récurrents

84 189

4,6

86 %
83 %
14 %
7 %
1 %
6 %

57 %
43 %
12 %
20 %
19 %
19 %
17 %
13 %

98 %
2 %

98 262

4,0

83 %
70 %
27 %
11 %
1 %
5 %

57 %
43 %
12 %
17 %
22 %
20 %
16 %
13 %

98 %
2 %

+17 %

-13 %

-3 %
-13 %
+13 %
+4 %

-   - 
-1 %

-   - 
-   - 
-   - 

-3 %
+3 %
+1 %
-1 %

-   - 

-   - 
-   - 

©QVO
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Facebook promotionnel d’Eeyou Istchee Baie-James

1er avril au 31 mars	                        2021-2022	         2022-2023	                      Variation

Membres au 31 mars

Abonnés de la page au 31 mars

Provenance  
géographique (%)

Profil  
démographique (%)

Canada
États-Unis
France
Autres

Hommes
Femmes
Sexe non spécifié

17 ans et moins
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65+

21 661

21 988

76 %
8 %

12 %
4 %

48 %
52 %

-

-
3 %

23 %
26 %
22 %
15 %
11 %

23 710

23 846

79 %
10 %
7 %
4 %

48 %
52 %

-

2 %
21 %
25 %
23 %
16 %
13 %

+9 %

+8 %

+3 %
+2 %
-5 %

-

-
-
-

-1 %
-2 %
-1 %
+1 %
+1 %
+2 %

Groupe Facebook Votre Aventure / Your Adventure
2021-2022                       2022-2023	            Variation

Canada
États-Unis
France
Autres

Hommes
Femmes
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65+

Membres au 31 mars

Provenance  
géographique (%)

4 654

92 %
0,5 %
0,7 %
0,5 %

46 %
54 %
6 %

24 %
24 %
19 %
16 %
11 %

6 100

92 %
2 %
4 %
2 %

46 %
54 %

7 %
20%
25 %
19 %
16 %
13 %

+31 %

-    - 
+1,5 %
+3,3 %
+1,5 %

-1 %
-    - 

+1 %
- 4 %
+1 %

-    - 
-    - 

+2 %

Profil  
démographique (%)
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Instagram

YouTube

1er avril au 31 mars		            2021-2022     	         2022-2023 	                     Variation

Nombre d’abonnés au 31 mars

Provenance  
géographique (%)

Profil  
démographique (%)

Canada
   •Montréal, Qc
   •Québec, Qc
   •Chibougamau, Qc
États-Unis
France
Autres

Hommes
Femmes

17 ans et moins
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65+

5 787

70 %
12 %
6 %
4 %
2 %
3 %

25 %

44 %
56 %

-   - 
9 %

43 %
24 %
14 %
6 %
4 %

7 121

72 %
14 %
6 %
4 %
2 %
3 %

23 %

46 %
54 %

-   - 
8 %

41 %
26 %
14 %
7 %
5 %

+23 %

+2 %
+2 % 

-   - 
-   - 
-   - 
-   - 

-2 %

+2 %
-2 %

-   - 
-1 %
-2 %
+2 %

-   - 
     +1 %

+1 %

1er avril au 31 mars	                        2021-2022       	         2022-2023	                     Variation

Nombre d’abonnés au 31 mars	                                   273	                     341                           +25 %

©Mathieu Dupuis
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Commercialisation d’objets promotionnels

Les objets promotionnels améliorent la visibilité et la reconnaissance de notre région en 
créant un lien avec le visiteur. Ils envoient une image agréable et conviviale qui évoque un 
souvenir et un sentiment de proximité avec la région. Ils contribuent également à accroitre 
la notoriété de la région par une visibilité durable qui pique la curiosité.  

Ils sont offerts en ligne et certains membres ont accepté de les intégrer à leur entreprise et 
les vendent à qui en fait la demande.  Ceci crée un sentiment de fierté et d’appartenance 
à notre région.

Les membres sont invités à se les procurer et d’en faire la vente dans leur entreprise pour 
contribuer à l’effort de promotion de la région.   

©Isabelle Milord ©Isabelle Milord

©Isabelle Milord
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 11.
Bilan de la

performance touristique
2022-2023

©GoVan
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Performance touristique 2022-2023

Période du 1er avril au 31 mars

Taxes sur l’hébergement

Taux d’occupation moyen Baie-James

Taux d’occupation moyen –  
Province de Québec

Prix de location moyen Baie-James

Prix de location moyen –  
Province de Québec

2021-2022

362 118 $

50,1

43,9

128,30 $

140,40 $

2022-2023

420 354 $

48,7

60,0

133,65 $

179,58 $

Variation % 

+16,1

-1,4

+16,1

+4,2

+27,9

Le fait le plus marquant cette année pour notre industrie touristique régionale est sans  
contredit l’augmentation substantielle de la taxe sur l’hébergement qui montre une  
croissance de 16,1 % dans la région de la Baie-James comparée à l’année passée. Si l’on 
compare avec l’année prépandémie, la performance touristique de la région montre 
une croissance exceptionnelle de 23,0 %. Si on ajoute à cela la perte de TSH causée par  
l’incendie de l’hôtel Matagami en janvier 2022, qui contribuait pour environ 1/7 de celle-ci, 
cela aurait porté l’augmentation à environ 37 %. Cela démontre bien les efforts soutenus 
des entreprises touristiques dans leur prestation de services.

©TBJ
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Historique de la TSH 2020 à 2023

Trimestre

Avril à juin

Juillet à septembre

Octobre à décembre

Janvier à mars

Total pour l’année

Variation année 
précédente

Variation par 
rapport à l’année 
prépandémie

2019-2020

84 995 $

117 791 $

77 268 $

61 705 $

341 757 $

0,6 %

-

2020-2021

37 955 $

107 090 $

67 222 $

67 342 $

279 610 $

-18,2 %

-18,2 %

2021-2022

73 473 $

122 837 $

94 324 $

71 484 $

362 118 $

29,5 %

6,0 %

2022-2023

77 751 $

138 477 $

90 854 $

113 270 $

420 354 $

16,1 %

23,0 %

Malgré la hausse du prix de l’essence, de l’inflation, ainsi que la reprise des voyages à l’étranger 
en raison de la levée des mesures spéciales aux frontières du pays, la saison estivale et la 
saison hivernale ont été positives pour les entreprises touristiques. En effet, les trimestres 
de juillet à septembre et de janvier à mars montrent les plus grandes augmentations, soit 
respectivement 12,7 % et 58,5 % (17,6 % et 83,6 % par rapport à l’année prépandémie). 
Les autres trimestres sont restés plutôt stables par rapport à l’an dernier. Ces hausses  
considérables peuvent s’expliquer par la mise en place de nouveaux produits et un certain  
engouement pour la région, mais également par certains contrats d’entreprises ayant  
provoqué l’augmentation de travailleurs dans les établissements d’hébergement.
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Provenance des demandes de publications 

Guide touristique 
officiel 
2022-2023

Source : Système de gestion de la destination Eeyou Istchee Baie-James (base de données numérique.ca)	 		

Carte motoneige 
2022-2023

Q
ué

be
c

O
nt

ar
io

Ét
at

s-
U

ni
s

Eu
ro

pe

C
an

ad
a

A
ut

re
s

0

20

40

60

80

100
83 %

6 % 7 %
2 % 1 % 2 %

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Q
ué

be
c

Ét
at

s-
U

ni
s

O
nt

ar
io

C
an

ad
a

Eu
ro

pe

69 %

17 %

8 %
2 % 4 %

Q
ué

be
c

O
nt

ar
io

Ét
at

s-
U

ni
s

Eu
ro

pe

C
an

ad
a

0

20

40

60

80

100 96 %

1  % % % % 1 1 1 

Carte routière



66							       					               Tourisme Baie-James

Source : Lieux d’accueil touristique (3) d’Eeyou Istchee Baie-James - Outil de compilation Interface conseiller du ministère du Tourisme (1er avril 2022 au 30 septembre 2022) 

					   

2 %Affaires / congrès
1 %

Parents / amis

Autre
7%

Vacances
91%

But 
principal 
du séjour

Provenance des visiteurs québécois (96,4%)

Source : Lieux d’accueil touristique (3) d’Eeyou Istchee Baie-James - Outil de compilation Interface conseiller du ministère du Tourisme (1er avril 2022 au 30 septembre 2022) 
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Réalisations du conseil d’administration

Durant l’année 2022-2023, le conseil d’administration de TBJ a tenu  
5 assemblées ordinaires, 2 assemblées extraordinaires et 1 assemblée 
générale annuelle. Il a également procédé à l’embauche de deux agents 
de développement touristique le 24 mai 2022 et le 9 janvier 2023 afin 
d’agrandir l’équipe et de supporter le développement touristique de  
la région.

Un comité en ressources humaines a été créé le 7 décembre 2022,  
et est composé de M. Éric Hamel, administrateur, M. Denis Lemoyne, 
administrateur, Mme Marilee Savage, administratrice et Mme Isabelle 
Milord, directrice générale. Un mandat a également été donné à une 
firme de consultants pour une mise à jour de l’échelle salariale et de  
la structure organisationnelle.

Comme toujours, le conseil d’administration a consolidé son partenariat 
avec EIT et l’Association crie de pourvoirie et de tourisme (COTA).
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Le conseil d’administration
Au 31 mars 2023, le conseil d’administration était composé de :

Éric Hamel,  
président
Hydro-Québec
Entreprise de services 
touristiques

Jacques Marquis,  
administrateur
Motel Iris
Hôtellerie, restauration (C) 

Anne-Marie Allard, 
vice-présidente
Les Arts en Nord
Entreprise publique, 
parapublique et OBNL

Marilee Savage,  
secrétaire-trésorière
Hôtel Chibougamau
Hôtellerie, restauration (A)

Michel Laurendeau,  
administrateur
Club quad Les lynx du nord 
de Chapais
Motoneige, quad

Stéphanie Houde,  
administratrice
Ville de Chapais
Municipalité, localité,  
agglomération (A)

Denis Lemoyne,  
administrateur
Ville de Lebel-sur-Quévillon
Municipalité, localité,  
agglomération (B)

Jean Blanchard,  
administrateur
Air Tamarac- pourvoirie  
Lac Hébert
Pourvoirie

Pascale Masson- 
Trottier,  
administratrice
FaunENord
Aventure, plein air,  
écotourisme

Dany Boulianne,  
administrateur
Festival du doré Baie-James
Attrait, événement, festival

Sébastien Lebrun,  
administrateur
Motel Carrefour La Grande
Hôtellerie, restauration (B)

Isabelle Lessard,  
membre par 
cooptation  

(sans droit de vote)
GREIBJ

Marc-Antoine Vallée-Lebouthillier
Membre par cooptation  

(sans droit de vote) ARBJ
Jusqu’au 10 février 2023.
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L’équipe de Tourisme Baie-James

Isabelle Milord
Directrice générale

Manon St-Louis
Adjointe administrative

Johanne 
Thibault-Godin
Chargée de projet / accueil  
et service aux membres

Angel Mianscum
Agente numérique 

Réal Chabot
Coordonnateur  
au développement  
touristique

Olaniran Apollinaire 
Cyr Loïc Afoudah
Agent au  
développement 

Frédéric Maltais
Directeur / Créneau d’excellence 
Tourisme nordique

Mégane Filion
Agente au  
développement

Stéphanie Bourgault
Directrice marketing

Joanik Linteau
Chargée de projet / 
marketing

Lyne Comtois
Directrice marketing  
par intérim 
Jusqu’au 13 janvier 2023



États financiers
31 mars 2023
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Tourisme Baie-James 1252, route 167 Sud, C.P. 134,  
Chibougamau (QC) G8P 2K6

T   1-888-748-8140 
F   418-748-8150

tourismebaiejames.com 
decrochezcommejamais.com
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